
Претензии по качеству оборудования принимаются по электронной почте td@hermes-indus-

tries.ru или по адресу: ООО «Гермес» 141014 , г. Мытищи,  ул.  Центральная, строение  20Б,  офис  815.  

Получить справочную информацию кас. работы сервисных центров и условий гарантии 

можно по электронной почте td@hermes-industries.ru или по телефону +7 495 663 21 11 

Техническая поддержка для специалистов и пользователей осуществляется по телефону  

+7 495 921 36 87

Данные о первичной отгрузке со склада поставщика (ООО «Гермес»)

Наименование оборудования (модель)

Серийный номер

Дата и номер товарной накладной / УПД

Данные о продаже Конечному пользователю

Данные о монтаже (установке) оборудования

Данные о вводе оборудования в эксплуатацию

Наименование и ИНН организации / ИП, осуще-
ствившего ввод в эксплуатацию

Контактный номер телефона

ФИО представителя, печать и подпись  
(при наличии) 

Номер и дата Акта (Протокола о вводе в эксплуа-
тацию

Продавец (наименование организации / ФИО ИП)

ФИО представителя продавца, печать и подпись

Дата продажи

Наименование и ИНН организации / ИП, осуще-
ствившего монтаж оборудования)

Контактный номер телефона

ФИО представителя, печать и подпись  
(при наличии) 

Дата монтажа

Адрес монтажа

Гарантийный талон



• Гарантийный срок на оборудование, при наличии заполненного Гарантийного 

талона и Акта (Протокола) о вводе в эксплуатацию, составляет 24 месяца от даты 

ввода в эксплуатацию, но не более 30 месяцев от даты товарной накладной / УПД о 

первичной поставке оборудования поставщиком (ООО «Гермес»). 

• Гарантийные обязательства действуют при условии прохождения регулярного 

сервисного обслуживания и наличия в Гарантийном талоне соответствующих 

отметок. Отсутствие в Гарантийном талоне полной информации об организации, 

осуществившей сервисное обслуживание, является самостоятельным основанием к 

отказу в гарантийном обслуживании. Сервисное обслуживание проводится за плату 

специализированной организацией не реже 1 (одного) раза в год в порядке и сроки, 

указанные  в Инструкции по монтажу, сервисному обслуживанию и эксплуатации 

оборудования.

• Первичное сервисное обслуживание должно быть произведено не позднее 13 

(тринадцати) месяцев после даты ввода оборудования в эксплуатацию. 

• В зависимости от условий эксплуатации, применяемого теплоносителя, топлива и 

иных условий, отличных от заявленных производителем оборудования, Сервисная 

Монтаж (установка) и ввод оборудования в эксплуатацию должен осуществляться 

специализированной организацией, имеющей право на выполнение данного вида работ 

в соответствии с законодательством РФ.

Лица, осуществляющие монтаж и ввод в эксплуатацию, должны заполнить 

соответствующие поля раздела настоящего Гарантийного талона, а также выдать 

Конечному пользователю Акт (Протокол) ввода оборудования в эксплуатацию. 

Гарантия действительна только при монтаже и вводе оборудования в эксплуатацию 

такой специализированной организацией. 

Отсутствие в Гарантийном талоне полной информации об организации, осуществившей 

монтаж и ввод оборудования в эксплуатацию, является самостоятельным основанием к 

отказу в гарантийном обслуживании. 

Внимание: Гарантийные обязательства ООО «Гермес» действительны при условии 
соблюдения требований по монтажу, эксплуатации и сервисному обслуживанию 
оборудования, изложенных в Инструкции по монтажу, сервисному обслуживанию и 
эксплуатации.
В случае отсутствия или утраты какого-либо документа, найти соответствующую 

документацию можно на официальном сайте поставщика ООО «Гермес» www.hermes-

industries.ru в разделе «Наши продукты» или на портале  Академии «Гермес» в разделе 

«Техническая библиотека».

Гарантийный талон



Гарантийные обязательства не распространяются на случаи:  

1. Не выполнены требования настоящего Гарантийного талона и Инструкции по 

монтажу, сервисному обслуживанию и эксплуатации оборудования; 

2. На оборудовании обнаружены механические или термические повреждения, следы 

попадания жидкости, грязи, пыли, посторонних веществ, предметов, животных и 

насекомых, которые могли стать причиной неисправности;

3. Несоблюдение сроков и периодичности сервисного обслуживания, что могло стать 

причиной неисправности;

4. Оборудование имеет повреждения, вызванные использованием несогласованных с 

ООО «Гермес» нестандартных расходных материалов и чистящих средств;

5. Оборудование имеет повреждения, вызванные несоблюдением требований 

по монтажу и эксплуатации оборудования, в том числе: требований к качеству 

теплоносителя, топлива и системе подачи топлива, системе электропитания, 

системе отвода продуктов сгорания;

6. Отсутствие заводской маркировочной таблички (шильда), позволяющей однозначно 

идентифицировать оборудование и его серийный номер;

7. Ненадлежащее хранение, механические повреждения при транспортировке и 

монтаже;

8. Повреждения, вызванные замерзанием воды, образованием накипи, шламовых и 

иных отложений;

9. Нецелевое использование оборудования;

10. Действие непреодолимой силы (пожар, стихийные бедствия и т.д.);

11. Ремонт оборудования неквалифицированным персоналом;

12. Износ расходных материалов. 

организация вправе в письменном виде назначить/рекомендовать дополнительные 

мероприятия, направленные на улучшение работы оборудования и предотвращение 

аварийных отказов, в том числе рекомендовать пользователю оборудования проводить 

сервисное обслуживание чаще 1 (одного) раза в год.

• Неисполнение пользователем оборудования рекомендаций Сервисной организации 

является самостоятельным основанием к отказу в гарантийном обслуживании.

Гарантийный талон

Гарантийный ремонт проводится Сервисной организацией, уполномоченной ООО 

«Гермес», при предъявлении заполненного Гарантийного талона и выполнении условий 

гарантии. В течение гарантийного срока все неисправности, проявившиеся вследствие 

производственного брака, устраняются безвозмездно для Конечного пользователя.



Для просмотра списка Сервисных центров 
отсканируйте код или перейдите на сайт  
www.hermes-industries.ru, 
раздел «Сервисные центры»

Гарантийный талон

Дата сер-
висного об-
служивания 

/ период 
гарантийно-
го ремонта

Наименование 
и ИНН орга-

низации / ИП, 
проводившего 

работы

Предписания, рекомендации, 
примечания по результатам СО 
/проведенные работы и заме-

ненные детали при гарантийном 
ремонте

ФИО, подпись

Отметки о проведении сервисного обслуживания и ремонта


